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「令和３年度 道内中小企業における業況調査」調査票
	１．ご回答は、令和３年７月３０日（金）までにメールもしくはＦＡＸでご返送ください
２．本件に関するお問い合わせ等は下記までご連絡ください
公益財団法人北海道中小企業総合支援センター　経営支援部　担当：中西・伊藤
TEL：011-232-2402（直通） FAX：011-232-2011　E-Mail：keieishien@hsc.or.jp

※本調査票にご記入いただいた内容は、データの集計のみに利用し、個々のデータを公表することはありません。また、回答者の個人情報は本調査に関わる範囲内でのみ利用いたします。
	
	センター使用欄

	
	
	


メール送付先：keieishien@hsc.or.jp　FAX送付先：０１１－２３２－２０１１
Ⅰ．企業概要　・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
	企業名
	
	所在地（市町村名）
	

	回答者
	所属・役職
	
	電話番号
	（　　　　　）　　　　－

	
	氏名
	
	FAX番号
	（　　　　　）　　　　－

	
	E-mail
	


[問１]　業種（主要なもの１つに○印をつけてください）

１． 建設業　　　２． 製造業（食品製造業）　　３． 製造業（食品製造業以外）　　４． 卸・小売業　　　　５． 運輸・倉庫業
６． 情報通信、サービス業　　　　　　　　　　 ７． その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
[問２]　従業員数（該当するもの１つに○印をつけてください）

１． 5人以下　　２． 6～20人　　３． 21～50人　　４． 51～100人　　５． 101～300人　　　６． 300人超
[問３]　資本金（該当するもの１つに○印をつけてください）

１． １千万円以下　　　　　　　　　　　　   ２． １千万円超～５千万円以下      　　　　　　３． ５千万円超～１億円以下
４． １億円超～３億円以下　　　　　　　　   ５． ３億円超
Ⅱ．企業概況　・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
(1) 概況、売上高、営業利益

御社における前期の業況、売上高、営業利益及び今期の見通しについて、選択肢からそれぞれ１つ選んで○印をつけてください

	項　　目
	期
	選　　　択　　　肢

	業況
	前期
	１． 好転した
	２． やや好転した
	３． 変わらない
	４． やや悪化した
	５． 悪化した

	
	今期
	１． 好転する
	２． やや好転する
	３． 変わらない
	４． やや悪化する
	５． 悪化する

	売上高
	前期
	１． 増加した
	２． やや増加した
	３． 横ばい
	４． やや減少した
	５． 減少した

	
	今期
	１． 増加する
	２． やや増加する
	３． 横ばい
	４． やや減少する
	５． 減少する

	営業利益
	前期
	１． 増加した
	２． やや増加した
	３． 横ばい
	４． やや減少した
	５． 減少した

	
	今期
	１． 増加する
	２． やや増加する
	３． 横ばい
	４． やや減少する
	５． 減少する

	
	過去3年の傾向
	１． 増加傾向
	２． やや増加傾向
	３． 横ばい
	４． やや減少傾向
	５． 減少傾向


(2) 経営上の問題
現在、直面している経営上の問題について、該当するもの全てに○印をつけてください
【販売面】　１． 受注・販売量の減少　　 　２． 受注・販売価格の低下　 　３． 製造・仕入原価の上昇　　　４．営業力の低下
５． 取引先・販路等の確保　 　６． 在庫の負担増　　　　　 　７． その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　）
【人材面】　１． 後継者の不在　　　　　 　２． 管理者の不足　　　　　 　３． 技術者の不足　　　　　　　４．営業要員の不足

５． 若手従業員の不足　　　 　６． 従業員の高齢化　　　　 　７． 定年延長への対応　　　　　８．過剰人員
９． その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
【設備面】　１． 設備の陳腐化・老朽化　 　２． 設備能力の低さ　　　　 　３． 設備稼働率の低さ　　　　　４．過剰設備

５． 設備不足　　　　　　　 　６． その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
【資金面】　１． 金融機関からの調達難　 　２． 運転資金の不足　　　　 　３． 設備資金の不足　　　　　　４．売掛金の回収難
５． 金利負担　　　　　　　 　６． その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
(3) 経営上の問題への対策
経営上の問題解決に取り組みが必要と思われる対策について、下記の中から優先度の高い順に５つまで選択し、回答欄にご記入ください

１． 生産コストの削減　　　　　　２． 販売コストの削減　　　３． 営業力の強化　　　　　　　４． 新製品等の開発
５． 新市場の開拓　　　　　　　　６． 新分野への進出　　　　７． 海外市場への展開　　　　　８． 後継者の育成
９． 従業員教育の実施・強化　　 10． 従業員の新規採用　　 11． 従業員の削減　　　　　　 12． 技術力の向上
13． 品質の向上　　　　　　　　 14． 知的財産の活用　　　 15． 情報通信技術の活用　　　 16． 設備・機械等の新規導入
17． 遊休資産の売却　　　　　　 18． 資金の確保　　　　　 19． 財務管理の強化　　　　　 20． その他（　 　　　　　）
	回答欄
	①
	
	②
	
	③
	
	④
	
	⑤
	


Ⅲ．新型コロナウイルスの経営への影響等について　・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
[問１] 新型コロナウイルスの「売上」に対する影響について、今年1～６月の売上は、コロナ禍前の一昨年 平成３１年１～６月と比
較してどうですか？該当するもの１つに○印をつけてください
１．減少（▲10％未満）　　２．減少（▲10～▲20％）　　３．減少（▲20～▲30％）　　４．減少（▲30～▲50％）　　５．減少（▲50％以上）
６．増加（10％未満）　　　７．増加（10～20％）　　　　８．増加（20～30％）　　　　９．増加（30～50％）　　　　１０．増加（50％以上）
１１．影響なし
[問２] 新型コロナウイルスにより現在直面している課題として、該当するもの全てに○印をつけてください
１．売上減少　　　　２．原材料等の入手が困難　　３．資金繰りの悪化　　４．事業継続が困難　　５．雇用維持が困難
６．労働力の不足　　７．その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
[問３] 新型コロナウイルス対策として、貴社が「実施したこと」あるいは「実施を検討していること」について、該当するもの全ての番号を回答欄に記入してください
１． 公的支援施策の活用・情報収集　　　　　２． 金融機関からの資金調達　　３． 営業活動・販売のオンライン化
４． 既存商品・ｻｰﾋﾞｽの提供方法の見直し　 　５． 新商品・ｻｰﾋﾞｽの開発　　 　６． 設備投資計画の延期・縮小
７． 事業の再構築（事業転換・業種転換等）　８． 従業員等の削減　　　　　　９． 事業の休廃業
10． 販売拠点などの縮小・閉鎖　　　　　　　１１． 特に実施していない　　　　1２． その他（　　　　　　　　　　　　　　　）
	回答欄
	実施したこと
	

	
	実施を検討していること
	


[問４] 新型コロナウイルスに関する経営課題の相談先として、貴社が「利用した機関」について、該当するもの全ての番号を回答欄に記入してください
１． 商工会議所・商工会　 　　 ２． 中小企業支援センター　 ３． よろず支援拠点　　　　４． 中小企業基盤整備機構
５． 政府系金融機関　　　 　　 ６． 地方銀行　　　　　 　　7． 信用金庫・信用組合　　８． 士業者（税理士等）
９． 民間コンサルティング会社　10．その他（　　　　　　　　　　　               ）
	回答欄
	利用した機関
	


[問５] 新型コロナウイルスに関連する支援施策に関して、貴社が「利用した制度」あるいは「今後も継続・実施してほしい制度」について、該当するもの全ての番号を回答欄に記入してください
１． コロナ特別貸付（政府系）　  ２． 無利子融資（民間金融機関）　３． 持続化給付金　　　４． 一時支援金・月次支援金
５． 道・市町村の支援金/給付金　 ７． 雇用調整助成金　　　　　　　８． 家賃支援給付金 　 ９． 固定資産税等の特例
９． 事業再構築補助金　　　　　　１０． ものづくり補助金            11． 持続化補助金　　　12． その他（　　　　　　　　）
	回答欄
	活用した制度
	

	
	今後も継続・実施してほしい制度
	


[問６] ウィズコロナ／アフターコロナを見据えて、貴社が「今後重視する経営方針」について、下記の中から優先度の高い順に３つまで選択し、回答欄にご記入ください
１． 財務基盤の強化・手元資金の確保 　　　　２． 人材確保・育成の強化 　　　　　　３． 新規取引先・顧客の開拓
４． 既存取引先・顧客との取引拡大　　　 　　５． 新規事業・新商品等の開発　　 　　６． 既存事業・製品等の改良
７． 経費の圧縮・削減　　　　　　　　　 　　８． 設備投資の積極化　　　　
　　　 　９． テレワークなど働き方改革推進
10． IT活用による業務プロセスの改善　　　　 １１． その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
	回答欄
	①
	
	②
	
	③
	


	自由記述欄
	（新型コロナウイルス対策として、今後どのような支援制度を要望するかなど、自由にご記入ください。）


Ⅳ．ご意見等　・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
[問１]　当センターに期待する支援内容等について、該当するもの全てに○印をつけてください

１．経営コンサルティング　　　　２．技術相談　　　　　　　　　３．事業承継相談　　　　　　　４．新製品・新技術開発
５．販路開拓・取引拡大　　　　　６．人材育成・確保　　　　　　７．設備資金　　　　　　　　　８．中小企業施策情報
９．金融支援　　　　　　　　　　１０．その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
――――――　ご協力ありがとうございました。回答はメールもしくはＦＡＸにてご返送ください。　――――――
（メールアドレス：keieishien@hsc.or.jp　ＦＡＸ番号：０１１－２３２－２０１１）
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