
総合相談
（経営相談窓口・専門相談窓口）

～2026年度 事業概要のご案内～

中小企業・小規模事業者のための相談窓口



【北海道中小企業総合支援センターの概要】
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道内中小企業・小規模事業者の様々な経営課題の解決に向け、
事業者に寄り添い、ともに考える支援者としてきめ細やかに対応する

【主な業務】
●起業・経営等に関する相談 ●割賦・リースによる設備投資支援
●補助金の交付 ●取引あっせん・受発注情報の提供
●企業診断・専門家派遣

【基本理念】



【北海道中小企業総合支援センターの支援体系】
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○相談窓口で、中小企業者からの
様々な相談に対応

○相談内容に応じて、センターが
有する各種支援事業に繋げて
支援

○必要に応じて、その他の支援
機関と連携し、ワンストップで
支援

支援体系



【支援制度公募カレンダー】
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※当センターHPで最新版公開中



札幌本部および６支部において、中小企業診断士等の職員が創業・経営など
に関するご相談や、当センターや他機関が実施する各種施策についてのアド
バイスなど、幅広く対応いたします。

月曜日～金曜日 9:00～17:30
（土･日･祝日、年末年始を除く）

【経営相談窓口】
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事業概要

開設日時

無 料

相 談 者 ：飲食業

相談内容：レストラン事業等に加えて、売れ筋メニューを冷凍食品

として商品化するための食品表示や商標に関する相談。

支援内容：商品化に向けた課題を整理し、食の専門家や弁理士に繋

げることで商標登録を行い適正な食品表示の商品パッ

ケージを作成することができ販売を開始した。

支援事例



【専門相談窓口】
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名 称 事業内容 開設日時

●取引に関する相談
 （取引かけこみ寺）

全国中小企業振興機関協会の取引かけこみ寺相談員が、取引上の悩
みや裁判外紛争解決手続（ADR）による調停手続きに関する相談に対
応します。
直通フリーダイヤル：0120-418-618 （取引かけこみ寺相談窓口）

毎週火曜日～金曜日
9:00～17:00

●特許に関する相談 「ＩＮＰＩＴ北海道知財総合支援窓口」（（一社）北海道発明協会）の窓口
支援担当者が特許・実用新案・意匠・商標等に関する相談に対応しま
す。

毎週月・火曜日
13:00〜16:00
※火曜日の相談は
要予約

●金融に関する相談 北海道信用保証協会の職員が、金融に関する相談に対応します。 毎月第１木曜日
13:00〜16:00

●会社法などに関する相談 司法書士会所属の司法書士が、会社法に関する相談、会社登記・契
約書の作成などに関する相談に対応します。

毎月第２木曜日
13:00〜16:00



【経営相談窓口・専門相談窓口】
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電話・メール等で下記までお気軽にお問合せください。

お問合せ先

経営支援部 経営支援G

TEL 011-232-2402

E-mail keieishien@hsc.or.jp
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